GUITAR CENTRE PAVEL VITACEK S.R.O. g\\@ﬁ

Zaruka s let
Guitar Centre

Zaruka 5 let Guitar Centre

Tyto podminky upravuji prodlouzenou smluvni zaruku, ktera je kupujicimu nabizena proddavajicim GUITAR CENTRE Pavel
Vitacek s.r.o. u vybraného zbozi nabizeného v internetovém obchodé www.guitarcentre.cz a v kamenné prodejné GUITAR
CENTRE. Podminky blize upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Kontaktni uidaje poskytovatele prodlouzené zaruky

Ndzev: GUITAR CENTRE Pavel Vitacéek s.r.o.

Sidlo: Chelcického 526, 537 01 Chrudim

IC: 28829093

Spole¢nost je zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v HK, oddil C, vlozka 30176
Telefon: +420 608 173 892

Email: info@guitarcentre.cz

Kontaktni adresa: Cheléického 526, 537 01 Chrudim

ProdlouZena zaruka

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti spotfebniho zboZi v 24 mésicni zarucni dobé.

Na vybrané zbozi proddvajici poskytuje kupujicimu jako placenou sluzbu rozsifenou smluvni zaruku.

Rozsifenou smluvni zarukou se rozumi prodlouzeni zaru¢ni doby, respektive zaruéni doba, jejiz béh zacind po uplynuti
zdkonné zarucni doby. ProdlouZend zaruka spocivd v prevzeti odpovédnosti prodavajiciho za vady prodaného zbozi, které
se projevi v dobé od uplynuti zdkonné zaruky az do uplynuti doby prodlouzené zaruky, tedy ve 3. az 5. roce po prevzeti
zbozi. V pfipadé zajmu mzZe kupujici prodlouZenou zaruku zakoupit pfi nakupu zbozi.

Zakoupeni prodlouzené zaruky
ZpUsob zakoupeni prodlouZené zaruky:

® Pfinakupu zboZi v internetovém obchodé www.guitarcentre.cz se u vybraného zboZi zobrazi kupujicimu nabidka na
zakoupeni prodlouzené zaruky s uvedenim ceny, je-li pro dany druh zbozi proddvajicim nabizena. V pfipadé zajmu
kupujici vybere polozku ,,Zaruka 5 let Guitar Centre” a tim odsouhlasi tyto podminky, dale pokracuje v nakupu
béZnym zplsobem.

e Pfinakupu zboZi v kamenné prodejné nabidne prodavajici kupujicimu moznost zakoupeni prodlouzené zaruky, je-li
pro dany druh zboZi prodavajicim nabizena. V pfipadé zajmu kupujici nabidku akceptuje a tim odsouhlasi tyto
podminky. Cenu prodlouzené zaruky kupujici hradi spolu se zbozim. Udaj o zakoupeni prodlouzené zaruky je
vyznacen na pfislusném dariovém dokladu.

Naroky kupujiciho

Vyskytne-li se na zbozi vada, za kterou prodavajici odpovida v rdmci prodlouzené zaruky, ma kupujici narok na bezplatné
odstranéni reklamované vady opravou.
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Pokud nebude mozno takovou vadu zbozi odstranit opravou, bude odstranéna dodanim nového zbozi.

Pokud nebude moZné dodat stejny typ zbozi, bude kupujicimu nabidnuto alternativni zboZi, které bude cenové a
kvalitativné srovnatelné se zbozim reklamovanym. Odmitne-li kupujici tuto alternativni nabidku, bude mu vracena kupni
cena snizena dle téchto pravidel: ve 3. roce 0 0%, ve 4. roce 0 50% a v 5. roce o 75%. Poplatek za prodlouZzenou zaruku je
v tomto pripadé nevratny a bude odecten od ¢astky vracené kupujicimu.

Kupujici ma pravo odmitnout nabidnuty zpUsob vyfizeni reklamace a bez dalsiho se vzdat svych prav vyplyvajicich
z prodlouZené zaruky.

Opakovany vyskyt vady po opravé nebo vétsi pocet vad zbozi v dobé trvani prodlouzené zaruky nezaklada kupujicimu
pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi a odstoupeni od smlouvy.

Vyfizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho (v prodejné Guitar Centre, ptipadné zaslanim reklamovaného zbozi
na adresu provozovny) bez zbytec¢ného odkladu od zjisténi nedostatku.

U¢ini-li tak kupujici pisemné nebo elektronicky, uvede také své kontaktni Udaje a popis zavady.
Kupuijici je povinen prokazat nakup zboZi dokladem o koupi.

Lhidta pro vyrizeni reklamace bézi od predani/doruceni zboZi prodavajicimu. Zbozi by mélo byt pti pfepravé zabaleno ve
vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni. Mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen rozhodnout o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu.
Prodavajici negarantuje tficetidenni Ih(tu pro vytizeni reklamace po dobu trvani prodlouzené zaruky.

Zarucni doba se neprodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si
véc vyzvednout.

Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho ¢asti, neuplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo
jeho ¢asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace online, zavazuje se prodavajici o vyfizeni reklamace kupujiciho
informovat emailovou zpravou, telefonicky nebo prostfednictvim SMS.

Kupujicimu v rdmci prodlouzené zaruky nenalezi nahrada ucelné vynaloZzenych naklad(i spojenych s reklamaci.

Vyjimky ze zaruky

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlisledku béZného opotrebeni nebo nedodrZeni ndvodu k pouZiti.

ProdlouZena zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouZzitim nesprdvného nebo vadného programového vybaveni,
nespravného spotiebniho materidlu, ani na pfipadné skody v dlsledku toho vzniklé.

Prodlouzenad zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimérenym zachdzenim,
pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou pfiruckou, nebo poskozenim Ucinky prepéti v rozvodné siti (napf.
bleskem).

ProdlouZena zaruka se dale nevztahuje na poskozeni vznikla:

® mechanickym poskozenim zboZi

e elektrickym prepétim s vyjimkou béZznych odchylek

e pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi
vlivy prostredi, které je pfimo prodavajicim nebo vyrobcem urcéeno

e neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi



e zboZi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZzovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi
v dokumentaci nebo vSseobecnymi zasadami

e provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametri

e zboZi, které bylo upravovano pojisténym (natéry, ohybani, atp.), vznikla-li vada v dlsledku této upravy

e zboZi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly ¢i vyssi moci

Ochrana osobnich udaijt

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavdny a uchovavany v souladu se zakonem
o ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za ucelem plnéni predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké
udaje o ném proddavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovavanim. Proddvajici se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektim nez smluvnimu
dopravci za ucelem dodani zbozi.

Tyto podminky jsou Ucinné od 20.8.2025

V zaleZitostech neupravenych témito podminkami se prodlouZena zaruka pfimérené fidi obchodnimi podminkami. Tyto
podminky prodlouZené zaruky maji v pripadé rozporl prednost pred obchodnimi podminkami, pokud neni uvedeno
jinak.



